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	アマゾンマーケットプレイス配送に関してよくある質問
	Q1.マーケットプレイスで複数の商品を買う際、配送料は1点ごとに必要？
同じ出品者から複数の商品を同時に注文したのに、配送料が1点ごとに請求されたんだけど...？
	A1.たいてい1点ごとにアマゾンの定める配送料がかかります。

	Q2.マーケットプレイスで配送料が1点ごとに必要なのは何故？

	A2.購入者が支払う「配送料」にはアマゾンの徴収するものを含むためです。

	Q3.出品者ごとの出品一覧を見たいのですが可能ですか？
	A3.出品者ごとに一覧をご覧いただけます。

	Q4.マーケットプレイス商品の配達商品はどのような梱包で届きますか？
	A4.「包装、梱包についてのガイドライン」をご覧ください。
ヘルプ ＞ マーケットプレイスへの出品 ＞ 配送料と配送方法 ＞ 包装、梱包についてのガイドライン 。

	Q5.マーケットプレイス商品の配達日数はどれくらいかかりますか？
	A5.おおむね1週間以内に配達されます。

	Q6.まだ届きません。明らかに配達が遅い気がするのですが？
	A5.出品者に連絡願います。

	Q7-1.商品がメール便で来ました。ふざけてるの？

Q7-2.配送方法は選べませんか？
（早くほしいので速達やエクスパックにして貰えませんか？）
	A7-1.メール便での送付はなんら問題ない対応です。
アマゾンの規約等を読み直すことを強くお勧めします。

A7-2.配送方法は出品者が決定するため、選べません。

	Q8.商品はどこから発送されますか？
	A8.基本的に出品者から直送されます。

	Q9.引越前の住所登録のまま注文してしまいました。どうすればいいですか？
	A9.マーケットプレイス商品の場合、出品者に連絡ください。

	Q10.コンビニで受け取ることはできますか。
	A10.Amazonマーケットプレイス商品はコンビニ受取できません。



